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1. Présentation
Depuis de nombreuses années, l’approche par les processus s’est généralisée afin de soutenir une organisation dans 
l’atteinte de ses résultats. Pourtant, nombreuses sont les organisations qui n’ent tirent pas pleinement profit. 

Les organisations qui réussissent le mieux optimisent et automatisent leurs processus métiers autant que possible car elles 
ont une parfaite connaissance de leurs activités et interactions.

Le BPM -Business Process Management-, ou Gestion des Processus Métiers, est une approche centrée sur les processus pour 
concevoir, mettre en œuvre et contrôler des processus métiers. Le BPM facilite la modélisation des processus pour améliorer 
la performance et la productivité d’une organisation. 

- Maitriser les principes du Business Process Management ;

- Connaître les principaux référentiels business ;

- Découvrir les avantages du BPM 2 ;

- Connaître les éléments constitutifs d’une Stratégie Business, 

- Connaître les outils de modélisation des Processus 

 

- Maitriser les connaissances nécessaires à la réussite de  

2.  Objectifs 3. Public cible
Cette formation s’adresse aux professionnels de l’IT 
et aux métiers qui jouent un rôle clé dans la gestion 
des processus métiers en entreprise.

5. Prérequis
N/A : aucune connaissance particulière.

6. Certification
L’examen OMG-Certified Expert in BPM 2 est inclus dans le coût de la formation et n’est disponible qu’en langue 
anglaise.

L’examen a une durée de deux (2) heures et se décline en un QCM de 90 questions. Pour réussir l’examen, au moins 62 
bonnes réponses sont nécessaires.

Il est à noter que les candidat(e)s devront passer leur examen dans un centre agréé Pearson Vue.

7. Programme

Introduction et vue d’ensemble du   
cadre Business Process Management

Module 1

Business Process, concepts et fondamentauxModule 2

Business Process Management, concepts 
et fondamentaux

Module 3

Business ModelingModule 4

Business Process, concepts de 
modélisation

Module 5

Business Process, modélisationModule 6

Qualité des processus, gouvernance 

et tableau de bord
Module 7

Conclusion et préparation pour 
l’examen

Module 8

4. Durée
03 jours

l’examen OCEB 2 de l’OMG.

l’examen OCEB 2 de l’OMG.

Business Essentials ;  


